Malgrupp:

Vilka typer av digitala enheter du dn anviander — smarta telefoner, surfplattor eller datorer —s3
behover du ett eller flera konton hos de stora leverantérerna Google, Microsoft eller Apple. Dessa
konton ar extremt viktiga. En sdker identifiering ar nédvandig, for de bestimmer vad du kan gora,
hur du nas och var din information sparas. Ett forlorat konto kan innebéra att aratal av ditt digitala liv
forsvinner. Kanske har du liksom manga av vara medlemmar dalig vetskap om vilka konton du har
och hur de kan och bér anvdndas. | detta paket gar vi igenom dina enheter, dokumenterar dina
konton och korrigerar/anpassar din anvandning av dem inom rimliga granser.

Vad vi gor:

Vi inventerar dina enheter och faststéller vilka konton du anvander for enheten sjalv, mejl och
molntjanster. Exempel pa enheter ar dator (Windows, Mac, Chromebook) och
mobiltelefon/surfplatta (iPhone, iPad, Android-enhet). Exempel pa enhetskonton ar Apple-konto,
Google-konto och Microsoft-konto. Exempel pa 6vriga konton dr Samsung-konto, Dropbox-konto
samt diverse mejl-konton.

Darefter gar vi igenom dina konton, ett i taget och dokumenterar och sékerstéller foljande:

1. Typ, anvandarnamn och lésenord. Om du inte kanner till I6senordet tar vi reda pa det genom att
byta lI6senord.

2. For alla enhetskonton sakerstéller vi att tvastegsverifiering ar aktiverat (det ska inte kunna ga att
logga in pa kontot genom att kanna till enbart anvdndarnamn och I6senord).

3. Visdkerstéller ocksa att dessa kontons aterstallningsinformation (alternativ mejladress och
telefonnummer) dr uppdaterad och korrekt.

4. Visammanstaller hur respektive konto anvands i de olika enheterna. Exempel pa
anvandningsomraden ar enhetshantering, sikerhetskopiering av bilder och/eller dokument, mejl,
osv.

5. Observera att vi INTE tittar pa konton till sociala media eller shopping-sajter

Till sist korrigerar/anpassar vi din anvandning av dessa konton inom rimliga granser. Exempel pa
atgarder vi genomfor i samrad med anvandaren ér:

Se till att enheterna ar korrekt inloggade pa relevanta konton.

Sla pa sdkerhetskopiering om det &r vettigt och det finns plats.

Kontrollerar utnyttjandegrad av lagringsutrymme i molntjanst, och utokar om det ar 6nskvart.
Om kontot anvdander en gammal mejladress som inte langre finns, sa infér vi en ny med hjalp av
”alias” .
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For 6vriga atgarder som kraver en storre insats hanvisar vi till support eller 6vriga stodpaket.

Vad vi vill uppna: Du skall veta vilka konton du har och till vad de anvénds. Dessa konton har
dokumenterad och konfigurerad aterstallningsinformation, tvastegsverifiering, mm. Du far med dig
en forteckning hem som beskriver dina konton och vad vi gjort.

Det hdr behéver du ha med dig: Dina enheter inklusive laddare, samt I6senord for dina viktigaste
konton, framst dina Microsoft- och Google-konton.

Berdknad tidsatgang: 1-3 timmar beroende pa antal enheter och konton.

Kostnad: Ordinarie kostnad for stédpaket, 50 kr. Om tiden 6verskrider 1,5 timmar, 100 kr.



