Hur kan jag fa Android-hjalp pa distans med TeamViewer QS?

TeamViewer QS ar en Androidapp som man laddar ner till sin mobil/surfplatta och som anvands
for att man ska kunna visa sin skarm for personer man litar pa och for att kunna lata dem
fjarrstyra mobilen/surfplattan. QS betyder Quick Support. (Fjarrstyrning tillats dock inte pa alla
fabrikat.)

Borja med att ta kontakt med personen du vill ha hjalp av, t.ex. pa telefon. Fortsatt samtalet
under hela tiden du far hjalp, s du kan forsta vad den personen gor med din mobil.

Ladda ner och installera TeamViewer QuickSupport fran Google Play, och 6ppna appen. Efter en
stund visas ett litet valkomnande bildspel. (Pa en del fabrikat maste du ocksé installera/aktivera
tillagg fran tillverkaren.)
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Nar uppkopplingen ar klar s& minimeras TeamViewer QS appen och hjalparen kan se och borja
fjarrstyra din mobil. Du far bekrafta uppkopplingen och att TeamViewer QS har ratt att kopiera
skarmen och fjarrstyra mobilen.

Det ar viktigt att ni pratar med varandra, eftersom den hjalpande personen inte kan se dina
fingerrorelser pa skarmen. Du kan inte heller se var den hjélpande personen ”"pekar” och
“klickar”.

Vissa appar (BanklID, t.ex.) medger inte att skdrmen visas for andra pa detta satt och gar alltsa
inte att se for den hjalpande personen (det blir svart).

Om telefonens skarmlas skulle raka bli aktiverat, kan den som hjalper dig se din kod nar du
oppnar telefonen igen.

Forsok att turas om. Det blir inte bra om bada forsoker styra mobilen samtidigt.



